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Mit
in den Job

Sind Beschéftigte wied
die Riickkehr an den Arbeitsplatz oft schwer.

zurick

erholt oder {iber einen ldngeren Zeitraum arbeitsunfahig, fallt
Gelingen kann es mit dem Betrieblichen

Eingliederungsmanagement (BEM) - auch bei psychischen Erkrankungen.

on Minijobbern bis zu Vollzeitangestell-
Vten - fiir alle Beschaftigten, die langer
als sechs Wochen oder wiederholt arbeitsun-
fahig sind, gilt: Thr Arbeitgeber ist verpflich-
tet, ihnen zu helfen, damit sie maglichst frith-
zeitig wieder arbeiten konnen. Ein Instrument
ist das Betriebliche Eingliederungsmanagement
(BEM), das seit dem 1. Mai 2004 gesetzlich ver-

ankert ist.

BEM ist dabei nicht mit Krankenriickkehrge-
sprichen zu verwechseln. Krankenriickkehrge-
spriche finden, wie der Begriff schon sagt, nach
der Gesundung und bei Wiederaufnahme der
Arbeit statt. Im Gegensatz dazu handelt es sich
beim BEM um einen Prozess, der schon wah-
rend der Erkrankung beginnt und in mehreren
Schritten ablauft. Der BEM-Prozess ist dabei
immer den spezifischen Gegebenheiten der

jeweilig betroffenen Person anzupassen.

Wihrend eines solchen BEM-Verfahrens wird
mit verschiedenen Akteuren, die die betref-
fende Person in dem Prozess begleiten und
Unterstiitzung leisten, erarbeitet, welche Mog-
lichkeiten einer zukiinftigen Weiterbeschif-
tigung fiir den Mitarbeiter bestehen - sei es
nun der Arbeitsumfang oder auch die Tétig-
keit selbst. Die Teilnahme an einem BEM-Pro-
zess liuft fiir Beschiftigte zudem auf freiwilliger
Basis ab, wihrend sie bei Krankenriickkehrge-
sprichen verpflichtend ist. Zusammengefasst
gilt es, den Weg zuriick ins Berufsleben nach-
haltig zu gestalten und gemeinsam Losungen

zu finden.
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BEM-Verfahren sind in
Unternehmen keine
Selbstverstindlichkeit.

Ein BEM-Verfahren ist dabei als ganzheit-
licher und individueller Ansatz zu verstehen
und verfolgt verschiedene Ziele. Zum einen
geht es kurzfristig darum, die Arbeitsunfdhig-
keit zu {iberwinden, um dann sicherzustellen,
dass die Arbeitsfahigkeit erhalten bleibt. Eine
krankheitsbedingte Kiindigung soll vermieden
werden und der Arbeitsplatz soll erhalten blei-
ben. Zum anderen geht es langfristig darum,
,die Forderung und den Erhalt der Gesund-
heit bei der Arbeit, die Vermeidung von Chro-
nifizierungen, eine dauerhafte Sicherung von
Arbeitsverhiltnissen sowie die Leistungsfahig-
keit des Unternehmens durch den Erhalt von
Mitarbeitenden mit ihren Erfahrungen, ihrem
Wissen und ihren Kompetenzen zu sichern. Der
BEM-Prozess ist somit ein Teil des betriebli-
chen Gesundheits- und Priventionskonzeptes
(Engelmann, 2016, S. 28).

Allerdings: Obwohl die gesetzliche Pflicht nun
fast 20 Jahre besteht, sind BEM-Verfahren in
Unternehmen keine Selbstverstindlichkeit. So
ergab die Erwerbstitigenbefragung des Bun-
desinstituts fiir Berufsbildung (BIBB) und der

Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeits-

medizin (BAuA) im Jahr 2018, dass nur rund 40
Prozent der potenziell berechtigten Personen
ein BEM-Angebot erhielten. Davon nahmen
fast 70 Prozent das Angebot an. Dabei sollte
BEM nicht als eine lastige Pflicht betrachtet
werden, sondern als Chance. Denn es bietet

viele Vorteile:

. Fachkriftemangel: Es ist eine Moglich-
keit, dem Fachkriftemangel entgegen-
zuwirken, kann dach in vielen Branchen
schon jetzt der Bedarf an qualifizierten
Beschiftigten nicht gedeckt werden. Auf-
grund der demografischen Entwicklung
wird die Zahl der potenziellen Arbeits-
krafte weiter abnehmen, was nicht alles
durch die Kiinstliche Intelligenz (KI)
ersetzt werden kann und auch sollte. Des
Weiteren werden die Erwerbstitigen
durchschnittlich alter sein als jetzt. Das
ist nicht nur fiir den Staat und die Gesell-
schaft herausfordernd, sondern auch fir
die Unternehmen. Eine Verlingerung der
Lebensarbeitszeit - Erhdhung des Ren-
teneintritts mit 67 Jahren bis 2028 fiir alle
Beschiftigten - kann helfen, dem Arbeits-
kriftemangel zu begegnen. Gleichzei-
tig muss aber auch dafiir Sorge getragen
werden, dass die Beschiftigten moglichst
bis zum Renteneintrittsalter arbeits- und
beschiftigungsfihig bleiben. Stimmige
BEM-Prozesse tragen dazu bei.

+ Mitarbeitergesundheit und -wohlbefin-
den;: Durch die Implementierung eines
BEM.-Verfahrens zeigt das Unterneh-



men, dass es sich um das Wohlergehen
seiner Beschiftigten kiimmert. Insbeson-
dere wenn ein priventiver Ansatz gelebt
wird, bei dem die BEM-Verantwortli-
chen durchaus auch vor dem Ablauf der
gesetzlichen Frist von sechs Wochen
tatig werden. Das kann zu einer positiven
Arbeitsatmosphire und einem gestéirkten
Mitarbeiterengagement fiihren.
Reduzierung von Ausfallzeiten: Ein
BEM-Verfahren erméglicht es Unterneh-
men, friihzeitig auf gesundheitliche Pro-
bleme von Beschiiftigten zu reagieren.
Durch rechtzeitige Interventionen und
geeignete Unterstiitzung konnen lingere
Krankheitszeiten vermieden oder verkiirzt
werden.

Fachkriiftebindung und -gewinnung: Ein
gut etabliertes BEM-Verfahren kann dazu
beitragen, dass Beschiftigte sich wert-
geschitzt und unterstiitzt fihlen. Dies
kann die Bindung von Fachkriften an das
Unternehmen stirken und als Anreiz fiir

potenzielle neue Beschiftigte dienen.

* Produktivititssteigerung: Indem das

BEM-Verfahren dazu beitrigt, die
Gesundheit und Arbeitsfahigkeit von

Beschiftigten zu verbessern, kénnen

Unternehmen die Produktivitit steigern.
Beschiftigte, die angemessene Unterstiit-
zung erhalten, sind eher in der Lage, ihre
Aufgaben effizient und ergebnisorientiert
zu erledigen.

Rechtliche Komponente: Durch die
Umsetzung des Verfahrens erfiillen Unter-
nehmen die gesetzlichen Anforderungen
und minimieren das Risiko von rechtli-
chen Konsequenzen im Zusammenhang
mit Arbeitsunfihigkeit und Arbeitsplatz-
anpassungen. Wenn vor einer krankheits-
bedingten Kiindigung kein BEM angebo-
ten wurde, hat das Unternehmen nicht alle
zumutbaren Méglichkeiten ausgeschopft
und Arbeitsgerichte sprechen dann regel-
miRig von einer sozial ungerechtfertig-
ten Kiindigung, wie zahlreiche Urteile
belegen.

Kostenreduktion: Ein gut durchgefiihrtes
BEM-Verfahren kann dazu beitragen, die
Kosten im Zusammenhang mit Arbeitsun-
fahigkeit zu reduzieren. Durch frithzei-
tige Interventionen und eine angemessene
Unterstiitzung kénnen teure Lang-
zeitkrankheiten und somit dauerhafte

Arbeitsunfihigkeit vermieden werden.
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Ein BEM-
Verfahren ist ein
ganzheitlicher
und individueller
Ansatz.

* Positive Unternehmenskultur: Das BEM-
Verfahren férdert eine Unternehmenskul-
tur, die auf Fiirsorge, Unterstiitzung und
Integration ausgerichtet ist. Dies kann zu
einer positiven Wahrnehmung des Unter-
nehmens durch Beschiftigte, Kunden und
die Offentlichkeit fihren.

Dabei ist es wichtig zu beachten, dass die kon-
kreten Vorteile eines BEM-Verfahrens je nach
Unternehmen und Umsetzung variieren kon-
nen. Ein mafgeschneidertes BEM-Programm,
das die spezifischen Bediirfnisse des Unterneh-
mens und seiner Beschaftigten berticksichtigt,

erzielt die besten Ergebnisse.

BEM und iiberbetriebliche Vernetzung

UBERBETRIEBLICHE
VERNETZUNG

PSIB MBOR

Proaktive betriebliche
Préventionsarbeit

Verstandigung uber individuelle und
arbeitsbezogene Einflussfaktoren

Arbeitsbezogene
Psychotherapie - \L v v .

Individuelle BEM Betriebliche

Selbstsorge Fursorge

N 74
Nachhaltige
Wiedereingliederung
RTW-
e Sprechstunde

Coaching-
Angebote

Abkirzungen: PSIB = Psychoso-
matische Sprechstunde im Betrieb,
MBOR = Medizinisch-beruflich orien-
tierte Rehabilitation, Psy-RENA =
Psychosomatische Rehabilitations
nachsorge, RTW-Sprechstunde =
Return-to-Work-Sprechstunde

Quelle: Die Rickkehr gemeinsam
gestalten - Wiedereingliederung
nach psychischen Krisen, baua:
Praxis, 2021,8. 11
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Alle Schritte des BEM-Verfahrens sind vertrau-
lich zu dokumentieren. Dies dient der Nachvoll-
ziehbarkeit, dem Datenschutz und der rechtli-

chen Absicherung des Unternehmens.

Es ist wichtig zu betonen, dass ein BEM-Verfah-
ren immer individuell angepasst werden sollte,
um den spezifischen Bediirfnissen der Beschif-
tigten und des Unternehmens gerecht zu wer-
den. Die Zusammenarbeit mit Fachleuten wie
Betriebsdrzten, Psychologen oder externen
Beratern kann bei der Umsetzung eines effekti-

ven BEM-Verfahrens hilfreich sein.

Wihrend frither die kérperlichen Erkrankungen
im Vordergrund standen, haben in den vergan-
genen Jahren die psychischen Erkrankungen
rasant zugenommen. Laut DAK-Psychreport

aus diesem Jahr haben Arbeitsausfille aufgrund

psychischer Erkrankungen 2022 einen neuen
Héchststand erreicht. Mit 301 Fehltagen je 100
Versicherte lagen die Fehlzeiten wegen dieser
Erkrankungen um 48 Prozent iiber dem Niveau
von vor zehn Jahren. An einem fiktiven Beispiel
von Herrn Miiller soll verdeutlicht werden, wie
bei diesem sensiblen Thema vorgegangen wer-
den kann. Dazu wird das Vier-Phasen-Konzept
der BAuA angewendet und in den BEM-Prozess

integriert.

Solch ein BEM-Prozess dient nicht nur der
betroffenen Person, sondern kann auch fiir das
gesamte Team hilfreich sein. Dadurch lernen alle

Beschiftigten, mit solchen Situationen besser

umzugehen und auf sich und andere gerade hin-

sichtlich der psychischen Belastung zu achten. 1 Betrieblicher Such- und Verstindigungsprozess im Rahmen von ver-

tiefenden BEM-Gespriichen

Basierend auf den Ergebnissen der Gesprache der ersten Phase und einer
Der Beispiel fall Gefiahrdungsbeurteilung des Arbeitsplatzes wird nun mit Herrn Miiller
Das Unternehmen informiert Herrn Miiller
(32 Jahre, ledig) schriftlich iiber die Méglich-
keit der Teilnahme am BEM. Es ist bekannt,

dass eine Depression die Ursache der Erkran-

ermittelt, welche MaBnahmen sinnvoll sind und welche Ressourcen zur
Verfiigung stehen. Der behandelnde Arzt wird eingebunden und eine stu

fenweise Riickkehr vereinbart.

Phase 2

inierung

kung ist und Herr Miiller nach einer Reihe von
wiederholten Fehltagen nun schon ein paar
Wochen krankgeschrieben ist.

Koord
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Umselzung

Phase 3
Kooperation

i:
rung

"

Phase
ic

Erneute Ko-Orienti

Passung individueller, sozialer und betrieblicher Ressourcen und
MaRnahmen

Herr Miiller kehrt fur zunachst nur vier Stunden am Tag zur Arbeit
zuriick. Seine Aufgaben wurden etwas umstrukturiert und nun kann er

sich ausprobieren. Er wird durch weitere Gespriche mit semer Vorge

setzten und der psychosozalen Fachkraft begleitet - auf Wunsch von

Herrn Miiller kann ber den Gesprichen auch der Betriebsrat hinzugezo-
gen werden. Dabes wird geschaut, inwieweit die Riickkehr an den Arbeits
platz dazu beitragt, seine Selbstwirksamkeit zu starken. Zeitgleich nutzt
er immer noch die Moglichkeit der ambulanten Therapie. Es zeigt sich,
dass sich ein neues Selbstbewusstsein festigt und die Arbeits- und Belas
tungsfahigkeit steigt, sodass er nach sechs Monaten wieder in Vollzeit

arbeiten kann
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